Obchodni podminky a reklamacni rad

Tyto obchodni podminky spole¢nosti E. T. spol s r.0. nabyvaji u¢innosti dne 1.2.2016

Obchodni E.T. spol sr.o.

firma:

Sidlo: Piibram I, Prazska 129

1CO: 46351612

DIC: CZ46351612

Spisova 11782 C, Méstsky soud v Praze

znacka:

Pravni Spolecnost s ru¢enim omezenym

forma:

Predmét - reklamni ¢innost a marketing (zpracovani a vyroba

podnikani: navrht, Sifeni reklamy)
- vyroba, rozmnozovani a nahravani zvukovych a
zvukové-obrazovych zdznamu (vyroba zvukovych a
zvukové-obrazovych zdznamt, rozmnozovani
zvukovych a zvukové-obrazovych zaznamu, nahravani
zvukovych a zvukové-obrazovych zdznam)
- kopirovaci prace (rozmnozovani kopirovacimi stroji
nebo pocitacovymi tiskarnami na podkladé tiskové
predlohy)
- fotografické prace
- obchodni ¢innost - koupé€ zboZzi za ucelem jeho dalSiho
prodeje a prodej

Email: info@fotopastel.cz

Tel: +420 318 628 285

Cislo uctu:

FIO banka, 670100-2206930042 / 6210

1. UVODNI USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) shora jmenovaného
prodavajiciho (dale jen ,,prodavajici®) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1
zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik*) vz4jemna prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen
,»kupni smlouva‘*) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,kupujici®),
véetné internetového obchodu prodévajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan


mailto:info@fotopastel.cz

na webové strance http://www.fotopastel.cz/ (dale jen ,,webova stranka“), a to prostiednictvim
rozhrani webové stranky (déle jen ,,webové rozhrani obchodu®).

1.2 Ustanoveni odchylné od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouve.
Odchylna ujednani v kupni smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.3 Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavtit v ceském
jazyce.

1.4 Znéni obchodnich podminek miize prodavajici ménit ¢i doplilovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti ptedchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1 Kupujici mize provadét objednavani zbozi bez registrace pfimo z webového rozhrani
obchodu.

2.2 Pti objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdiveé vSechny udaje.
Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském uctu a pii objednavani zboZzi jsou prodavajicim
povazovany za spravng.

3. UZAVRENI KUPNI SMLOUVY

3.1 Veskera prezentace zboZi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavtit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.
Ustanoveni § 1732 odst. 2 obcanského zakoniku se nepouZije.

3.2 Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZi, a to v€etn€ uvedeni cen
jednotlivého zbozi. Ceny zbozi jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty a vSech
souvisejicich poplatkll. Ceny zboZi zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve
webovém rozhrani obchodu. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit
kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.3 Fotografie zbozi ma pouze ilustrativni charakter.

3.4 Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s platbou, s
balenim a doddnim zbozi.

3.5 Pro objednani zboZi vyplni kupujici objednavkovy formuléf ve webovém rozhrani
obchodu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

a) objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho
kosiku webového rozhrani obchodu),

b) zpusobu thrady kupni ceny zbozi, idaje o pozadovaném zptisobu doruceni objednavaného
zbozi a

c) informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka®).



3.6 Pied zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
udaje, které do objednavky kupujici vlozil, a to 1 s ohledem na moznost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pii zaddvani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici
prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Dokonéit objednavku“. Udaje uvedené v objednavce
jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky
toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednévce (dale jen ,,elektronicka adresa
kupujiciho®).

3.7 Prodévajici je vZzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané nédklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné¢ ¢i telefonicky).

3.8 Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznik4 doruc¢enim piijeti objednavky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho.

3.9 Kupujici souhlasi s pouzitim komunikac¢nich prostiedkl na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Néaklady vzniklé kupujicimu pti pouziti komunikacnich prostfedki na dalku v
souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na
telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pticemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNI PODMINKY

4.1 Cenu zbozi a ptipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy mize kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zptsoby:

a) ve vSech provozovnach prodavajiciho (prodejny FOTOPASTEL.cz) v hotovosti.

b) bezhotovostné ptevodem na shora uvedeny ucéet prodavajiciho (dale jen ,,ucet
prodavajiciho®):

pfi platbé timto zplsobem jsou ctovany kupujicimu naklady pfiméfené nakladim
prodavajiciho spojené s dodanim zbozi dle vybéru zptisobu dopravy a zpisobu platby v
objednavce.

¢) prevodem na ucet (Ceské posta) - moznost platby prevodem z étu u jakékoliv banky na
ucet prodavajiciho.

Cislo uétu:
FIO banka: 670100-2206930042 / 6210
Variabilni symbol: ¢islo objednavky

4.2 Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale
kupni cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3 Prodavajici zpravidla nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto
neni dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
zbozi pfedem. Kupujici si nicméné vyhrazuje: poZadovat thradu pfiméfené zalohy v piipadé,
Ze objednané zbozi je:



a) zhotoveno ¢i upravovano na zakazku
b) dostupnost zboZi je oznacena jako "Na objednavku"
C) jedna se o vétsi nez obvyklé mnozstvi jednoho druhu zbozi

4.4 'V ptipad¢ platby v hotovosti je kupni cena splatna pfi prevzeti zbozi. V piipadé
bezhotovostni platby (platba pfedem-proforma faktura) je kupni cena splatna do 7 dnii od
uzavieni kupni smlouvy.

4.5 V ptipad¢ bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné
s uvedenim variabilniho symbolu platby (¢islo objednavky, neni-li pfedem ujednano jinak). V
ptipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem
pripsani ptislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.6 Prodavajici je opravnén, zejména v piipade, ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obéanského zdkoniku se nepouzije.

4.7 Ptipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.8 Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy
kupujicimu danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z ptidané hodnoty. Daiovy
doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zasle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. Pfi uhr. ceny zbozi.

4.9 Je-li kupujici v prodleni s pfevzetim zbozi, prodavajici je opravnén poté, co kupujiciho
prokazatelné e-mailem upozorni a poskytne mu novou pfiméfenou lhitu pro prevzeti, zbozi
vhodnym zptisobem po jejim uplynuti prodat. Naklady na uskladnéni a naklady marného
dodani zbozi z diivodu nedostatku soucinnosti na stran¢ kupujiciho v nezbytn¢ nutné vysi je
prodejce opravnén vici kupujicimu zapocist na vytézek prodeje.

4.10 Zpisob dodani a ceny dopravy

1) Osobni odbér s dopravou zdarma

2) Ceska posta (dorugeni zpravidla do 2 pracovnich dnii ode dne expedice - kromé vikendd,

statnich svatkid a dnii pracovniho klidu):
Cena dopravy CP - doprava 39 K¢

5. PREPRAVA A DODANI ZBOZI

5.1 V piipadé, Ze je zplisob dopravy smluven na zéklad¢ zvlaStniho pozadavku kupujiciho,
nese kupujici riziko a ptipadné dodatecné naklady spojené s timto zplisobem dopravy.

5.2 Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto uréené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen pievzit zbozi pti dodani.

5.3 Pii prevzeti zbozi je kupujici vzdy povinen zkontrolovat



a) neporusenost obalil zbozi
b) stav zbozi

a v pripadé¢ jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit piepravci. V piipad¢ shledani poruseni
obalu svédc¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky, nebo shledani stavu zbozi, ktery je v
rozporu se shora uvedenym, se kupujici zavazuje zasilku od piepravce nepievzit a ihned po
takovém nepievzeti a jeho diivodech informovat prodavajiciho.

5.4 Pokud kupujici, ktery zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, potom plati, ze objektivni odpovédnost
prodavajiciho za prodleni je vyloucena v ptipad¢ vyssi moci, do niz se zahrnuje i provozni
odstavka na stran¢ prodavajiciho, povétrnostni vlivy, technické problémy pfepravy ¢i
nesplnéni povinnosti subdodavatele prodavajiciho.

6. ODSTOUPENI OD KUPNI SMLOUVY

6.1 Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obCanského zédkoniku, nelze mimo
jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani kupujiciho.

6.2 Nejedna-li se o ptipad uvedeny v €l. 6.1 ¢i o jiny pripad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obanského zdkoniku préavo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trnacti (14) dni od prevzeti zbozi, pticemz v ptipadé, ze
pfedmétem kupni smlouvy je n€kolik druhil zboZi nebo dodani né€kolika ¢asti, bézi tato lhiita
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt
prodavajicimu odeslano ve lhiité uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy
muze kupujici vyuzit vzorovy formulaf poskytovany prodavajicim, jenz tvoti ptilohu
obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni smlouvy mlize kupujici zasilat mimo jiné na
adresu prodavajiciho ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho uvedenou v zahlavi.

6.3 V pripad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 6.2 obchodnich podminek se kupni
smlouva od pocatku rusi. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnid od
odstoupeni od smlouvy prodavajicimu.

6.4 V piipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 6.2 obchodnich podminek vrati prodavajici
penézni prostiedky prijaté od kupujiciho do ¢trnéacti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim. Prodéavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni
zbozi kupujicim ¢i jinym zpisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim
kupujicimu dal8i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen
vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, neZ mu kupujici zboZi vrati nebo prokaze,
ze zbozi odeslal.

6.5 Do doby pievzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém piipad¢ vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbytecného
odkladu, a to bezhotovostné¢ na ucet ur¢eny kupujicim.

6.6 Je-li spolecné se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné¢ takového darku i¢innosti a
kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.



6.7 Prodavajici spolecné s kupni cenou vrati kupujicimu i dopravné za dopravu zbozi
kupujicimu, a to ve vysi nejlevnéjsiho druhu dopravy uvedeného na eshopu prodavajiciho ke
dni objednavky. Néaklady na dopravné zbozi kupujicimu pti odstoupeni od smlouvy si
kupujici hradi sam a neni opravnén pozadovat jejich vraceni od prodavajiciho.

6.8 V ptipade¢, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedméetem své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, zddné z ustanoveni tohoto ¢lanku se
nepouziji.

6.9 Spotiebitel v ptipad¢ vyuziti prava na odstoupeni od smlouvy do 14 dni od pievzeti
plnéni, musi dodavateli vydat vSechny produkty tykajici se odstoupeni od smlouvy. Pokud to
jiz neni dobfe mozné (napt. v mezidobi bylo zbozi zni¢eno nebo spotfebovano), musi
spotiebitel poskytnout penézitou ndhradu jako protihodnotu toho, co jiz nemuze byt vydano.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1 Préava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se tidi ptisluSnymi
obecné zdvaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161
az 2174 obcanského zakoniku).

7.2 Prodévajici odpovida kupujicimu, ze zboZi pii prevzeti nemé vady. Zejména prodavajici
odpovida kupujicimu, ze v dobé&, kdy kupujici zbozi pievzal:

a) ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, ma takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekaval s ohledem na povahu
zbozi a na zakladé reklamy jimi provadéné,

b) se zbozi hodi k Gcelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi
tohoto druhu obvykle pouziva,

C) zbozi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo piedloze, byla-li jakost
nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

d) je zbozi v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti,

e) zbozi vyhovuje pozadavkiim pravnich ptredpisu.

7.3 Ustanoveni uvedend v tomto ¢lanku se nepouZziji u zboZzi zejména kdyz:

f) vada byla na véci v dob¢ ptevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny,

g) vada je zjevna a tedy plati, ze zakaznik takové zboZi i s vadou schvalil,

h) vada je zpisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poSkozenim,

i) vada vznikla v dusledku vn&jsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,

J) kupujici porusi ochranné peceté nebo nalepky na reklamovaném zbozi,

k) zbozi bylo mechanicky poskozeno a nejedna se tudiz o vadu zbozi,

I) sejedna o bézné opotiebeni zbozi, zplisobené jeho uzivanim, nikoliv o vadu,

m) uzitné i estetické hodnoty zbozi byly nedbalym zptsobem uzivani zbozi predcasné
vycerpany,

n) vada byla zpisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou nebo zasahem kupujiciho,

0) vada vznikla v disledku vné&jsi udalosti mimo vliv prodavajiciho,

p) kupujici zbozi reklamoval po uplynuti zakonné lhity k uplatnéni vad (tj. po dvou letech od
prevzeti)



7.4 Pravo z vadného plnéni kupujicimu nenélezi, pokud kupujici pred prevzetim véci veédél,
ze véc ma vadu, anebo pokud kupujici vadu sam zpiisobil.

7.5 V ptipadé¢, ze zbozi pii prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavkiim, ma
kupujici pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci
nepiiméiené. Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize kupujici pozadovat jen vymeénu
soucasti; neni-li to mozné, mize odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné
vysi. Je-li to v8ak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména Ize-li vadu odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, mé kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady.

7.6 Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li prdvo na dodani nového zbozi bez
vad, na vyménu jeho soucasti nebo na opravu, mize pozadovat pfiméfenou slevu z kupni
ceny. Kupujici ma pravo na pfimétenou slevu i v ptipad¢€, ze mu prodavajici nemiize dodat
nové zbozi bez vad, vymeénit jeho soucast nebo zbozi opravit, jakoz i v ptipad¢, ze prodavajici
nezjedna napravu v pfiméiené dob¢ nebo ze by zjednani napravy spotiebiteli pisobilo zna¢né
obtize.

7.7 Projevi-li se vada v pribéhu Sesti mésicti od prevzeti, ma se za to, ze zbozi bylo vadné jiz
pii prevzeti.

7.8 Kupujici mize sva prava z vadného plnéni uplatnit ve lhite 24 mésicii od pievzeti zbozi.
U pouzitého zbozi 1ze Ihlitu pro uplatnéni prav z vadného plnéni zkratit na 12 mésicu, takové
zkréaceni lhiity vyznaci prodavajici v potvrzeni o povinnostech z vadného plnéni nebo na
prodejnim dokladu. Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u prodavajiciho uplatnit, ledaze se
smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost
nad ramec jeho zakonnych povinnosti.

7.9 Kupujici je povinen sva prava z vadného plnéni uplatnit bez zbyte¢ného odkladu poté, co
zjisti, Ze na zbozi je vada. Prodéavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud
kupujici zbozi uziva, ackoliv o vad¢ vi. Uplatni-li kupujici vii¢i prodavajicimu vadu
opravnéné, nebézi lhiita pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zboZzi v
opravé a kupujici je nemuize uzivat.

7.10 Kupujici bere na védomi, ze v ptipadé vymeény zboZi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi
nova lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhiita skon¢i 24 mésict od pievzeti po koupi
reklamovaného zboZi.

7.11 Lhitu k uplatnéni prav z vad nelze povaZovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi
kupujicim a prodavajicim.

7.12 V ptipad¢, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povoléni, ustanoveni celého tohoto ¢lanku
se nepouZije a plati zdkonna Gprava. Smluvni zaruka na zboZi se v takovém piipadé€ s
kupujicim nesjednava.

8. UPLATNENI VADY



8.1 Kupujici mé pravo uplatnit reklamaci u prodéavajiciho, v kterékoliv jeho provozovné
(prodejny FOTOPASTEL.cz a sidlo spole¢nosti), v niZ je pfijeti reklamace mozné s ohledem
na sortiment prodavaného zbozi, ptipadné i v jeho sidle nebo misté podnikani.

8.2 Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od
kupujiciho reklamované zbozi.

8.3 Prodavajici zabezpecuje piitomnost pracovnika povéieného pifijimat reklamace po celou
provozni dobu. Reklamaci 1ze rovnéz uplatnit u osoby, ktera je k tomu uréena v potvrzeni,
které prodavajici kupujicimu vydal, na Gctence ¢i v zaru¢nim listé, je-1i urCena osoba v mist¢
prodavajiciho nebo v misté kupujicimu blizsim.

8.4 Kupujici je povinen prokézat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit
datum koupé, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech
prodavajiciho z vadného plnéni zaru¢niho listu, popft. jinym vérohodnym zptsobem.

8.5 Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti,
pokud na ni byla poskytnuta pfiméfena sleva z kupni ceny.

8.6 Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotiebiteli ¢init zna¢né obtize, zejména proto, Ze
véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplisobem ¢i se jedna o zbozi,
které je zamontované ¢i souc¢asti nemovitosti, posoudi prodavajici vadu po dohod¢ s
kupujicim bud’ na misté, nebo jinym zpiisobem. Kupujici je v takovém piipad€ povinen
poskytnout prodavajicimu potfebnou soucinnost.

8.7 V ptipadé, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se
nepouziji.

9. VYRIZENI REKLAMACE

vvvvvv

pracovnich dni. Do této lhlity se nezapocitava doba pottebna k odbornému posouzeni vady.
Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zptsob vytizeni
reklamace a zpiisob jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni. Reklamace vcetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnii ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na del$i 1htité. Marné
uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

9.2 Zpusob vytizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodavajici povinen kupujicimu
pisemné potvrdit.

9.3 Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptisob
vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpisob feSeni neni mozno uskute¢nit.

9.4 Kupuyjici je povinen pievzit si reklamované zbozi do 30 dnli ode dne, kdy méla byt
reklamace nejpozdéji vytizena, po této dobé€ je prodavajici opravnén uctovat si piimerené
skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi prodavajici
kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu piimérenou dodatecnou lhiitu k pievzeti zbozi.



9.5 Pokud kupujici jedna pii uzavirani kupni smlouvy v rdmci své podnikatelské ¢innosti v
souvislosti s pfedmétem svého podnikani nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani,
potom se ustanoveni ¢l. 7, 8 a 9 obchodnich podminek neuplatni. Smluvni zaruka na zbozi se
v takovém piipadé s kupujicim nesjednava.

9.6 V pftipadé¢, ze kupujici zbozi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské ¢innosti
nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani, ustanoveni celého tohoto ¢lanku se
nepouziji.

10. SMLUVNI ZARUKA ZA JAKOST

10.1 Poskytl-li prodavajici nad ramec svych zakonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji
uplatnéni se fidi timto reklamacnim fadem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z
vadného plnéni (zarucni list) nebo smlouva nestanovi néco jiného.

11. NAKLADY REKLAMACE A RESENI SPORU

11.1 Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici, ktery je spotiebitelem, pravo na
uhradu tcelné vynaloZenych naklada spojenych s uplatnénim svého prava.

11.2 V piipad¢, ze prodéavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, miize se kupujici, nebo
po dohod¢ s prodavajicim ob¢ strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady.

11.3 Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim, mize se kupujici obracet na
existujici systémy mimosoudnich feSeni spotiebitelskych sport, piipadné na prislusny soud.

11.4 V souladu s informacni povinnosti stanovenou zakonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, informuje prodavajici kupujiciho o moznosti mimosoudniho fesSeni
spotiebitelskych spori a o subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sporti, kterym je
Ceska obchodni inspekce. Pokud v piipadé spotiebitelského sporu nedojde k dohodé mezi
prodavajicim a kupujicim, miiZze se kupujici do jednoho roku od prvotniho uplatnéni naroku u
prodavajiciho obratit na Ceskou obchodni inspekci s ndvrhem na mimosoudni feSeni sporu.
Internetové adresa Ceské obchodni Inspekce je wvw.coi.cz

12. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
12.1 Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

12.2 Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan Zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku.

12.3 Mimosoudni vyfizovani stiznosti spotiebitelil zajist'uje prodavajici prostiednictvim
elektronické adresy Informaci o vytizeni stiznosti kupujiciho zaSle prodavajici na
elektronickou adresu kupujiciho.

12.4 Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své pisobnosti ptisluSny zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajii vykonava Utad pro ochranu osobnich tidaji. Ceska



obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zékona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsSich predpist.

12.5 Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
obcanského zakoniku.

12.6 Kupujici bere na védomi, ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové
rozhrani obchodu (vCetné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem.
Kupujici se zavazuje, ze nebude vykonavat zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tietim
osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi
soucasti tvotici webové rozhrani obchodu.

12.7 Kupujici neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat
mechanismy, programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na
provoz webového rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v
rozsahu, ktery neni na tikor prav ostatnich zakaznikti prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho
uréenim.

12.8 Kupujici bere na védomi, Ze prodéavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v
diisledku zasaht ttetich osob do webové stranky nebo v disledku uziti webové stranky v
rozporu s jejich urcenim.

13. SMLUVNI OMEZENI NAHRADY SKODY

13.1 Pokud kupujici jednd pfi uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti v
souvislosti s pfedmétem svého podnikani, potom je narok na nadhrady skody, ktera by
ptipadné mohla z této smlouvy kupujicimu vzniknout, limitovan proddvajicim ve smyslu ust.
§ 386 obchodniho zakoniku v platném znéni na vysi kupni ceny zakoupeného zbozi.

14. SMLUVNI POKUTA

14.1 Ujednani tohoto ¢lanku se vztahuji pouze na ptipady, kdy kupujici jedna pfi uzavirani
kupni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti v souvislosti s pfedmétem svého podnikéani
nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani.

14.2 Pro ptipad prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny se sjednadva smluvni pokuta ve vysi
1 % z kupni ceny zbozi za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji ob¢
smluvni strany za pfiméfenou okolnostem.

14.3 Pro ptipad prodleni kupujiciho s pfevzetim zboZi se sjednava smluvni pokuta ve vysi 1
% z kupni ceny zbozi za kazdy den prodleni. Smluvni pokutu v této vysi povazuji obé
smluvni strany za pfiméfenou okolnostem.

14.4 Pro shora uvedené smluvni pokuty plati, Ze zaplacenim smluvni pokuty nezanika
povinnost porusitele k ndhrad¢ Skody, kterou je porusitel povinen uhradit vedle smluvni
pokuty, a to v plné vysi.

14.5 Uplatnéni smluvni pokuty za poruSeni smluvni povinnosti rovnéZ nevylucuje pravo
odstoupit od smlouvy.



14.6 Jakakoliv platba pfijatd jednou ze smluvnich stran se nejdiive pouzije k zaplaceni vSech
sank¢nich plateb, zejména smluvni pokuty, pficemz potadi takto placenych sank¢nich plateb
se fidi datem jejich vzniku (sank¢ni platba s diivéjSim datem vzniku ma prednost).

14.7 Smluvni pokuta je splatna do sedmi dnii od doruceni jejiho vyuctovani kupujicimu.

15. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

15.1 Ochrana osobnich udajti kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem
¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni pozdé¢jsich predpisi.

15.2 Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: titul, jméno a pfijmenti,
adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty,
telefonni ¢islo a Cislo bankovniho tcétu (dale spolecné vse jen jako ,,0sobni udaje®).

15.3 Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro ucely vedeni uzivatelského uctu. Nezvoli-li kupujici
jinou moznost, souhlasi se zpracovanim osobnich udajii prodavajicim také pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu. Souhlas se zpracovanim osobnich tidajli v celém
rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni
kupni smlouvy.

15.4 Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje (pfi registraci, ve svém
uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodévajiciho o zméné ve svych
osobnich tdajich.

15.5 Zpracovanim osobnich udaji kupujiciho mize prodévajici povéfit tieti osobu, jakoZzto
zpracovatele. Krom¢ osob dopravujicich zbozi nebudou osobni udaje prodavajicim bez
ptedchoziho souhlasu kupujiciho predavany tretim osobam.

15.6 Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni tidaje budou
zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zptisobem nebo v tisténé podobé
neautomatizovanym zpiisobem.

15.7 Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tdaje jsou piesné a Ze byl poucen o tom, Ze se
jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udajt.

15.8 Zakaznik ma pfedevsim pravo pozadat podnikatele o informaci o zpracovani svych
osobnich udaji ke vSem vyse uvedenym uceltim (viz § 12 zakona ¢. 101/2000 Sb.).
Podnikatel je povinen zakaznikovi bez zbytecného odkladu sdélit alesponi informace o t¢elu
zpracovani, osobnich udajich ¢i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany, ptijemcich ¢i
kategoriich ptijemct, jimZ byly osobni tidaje zpfistupnény a informace o povaze
automatizovaného zpracovani, pokud jsou tidaje vyuzivany pro rozhodovani o pravech
zékaznika.

15.9 Zékaznik, ktery se domniv4, Ze podnikatel zpracovava jeho osobni udaje v rozporu se
zékonem, ma podle § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb. pravo jej pozadat o vysvétleni. Dale mtize
spravce vyzvat k odstranéni protipravniho stavu, tzn. k blokovani, opravé, doplnéni nebo
likvidaci osobnich tdaji apod.



15.10 Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich tidaji, je mu prodavajici
povinen tuto informaci ptedat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle ptedchozi
véty pozadovat pfiméfenou uhradu neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informace.

15.11 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo
podnikem prodévajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a déle souhlasi se zasilanim
obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

15.12 Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V piipad¢, ze je ndkup na
webové strance mozné provést a zdvazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by
dochazelo k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle
piedchozi véty kdykoliv odvolat.

15.13 Toto zpracovani je nezbytné pro plnéni smlouvy. V ptipad¢, ze zdkaznik s poskytnutim
svych udajii za timto ucelem nesouhlasi, nelze smlouvu uzavfit. Za timto acelem budou v
nezbytném rozsahu zpracovavany zékaznikovy identifikani udaje uvedené ve smlouve,
ptipadné kontaktni udaje, a dale informace vztahujici se k pfedmétu smlouvy (napft.
identifikace zbozi ¢i sluzby, zptsob jejich tihrady, vcetné platebnich informaci jako je Cislo
bankovniho uctu, ze kterého byla tthrada provedena apod.). Tento rozsah osobnich tdajt je
podnikatel opravnén zpracovavat za uc¢elem ochrany svych prav v ptipadé sporu se
zékaznikem.

16. MARKETINGOVE VYUZITI UDAJU

16.1 Podnikatel je na zaklad¢ § 7 odst. 3 zakona o nekterych sluzbéach informacni spole¢nosti
opravnén pouzivat elektronickou adresu a telefonni Cislo zdkaznika za ucelem Sifeni
obchodnich sdéleni tykajicich se jeho vlastnich produkti ¢i sluzeb obdobnych tém, které jiz
zakaznikovi poskytl. Podle § 5 odst. 5 zakona €. 101/2000 Sb. je dale

opravnén zpracovavat osobni tidaje v rozsahu jméno, piijmeni a adresa za ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb. V obou ptipadech plati, Ze tak Ize ¢init az do vyjadieni nesouhlasu ze
strany zakaznika.

16.2 Zakaznik souhlasi se zpracovanim svych dalSich osobnich udaji, které podnikatel v
pribéhu smluvniho vztahu ziska (napf. ndkupni zvyklosti zdkaznika), za i¢elem adresného
nabizeni obchodu ¢i sluzeb. Toto zpracovani je dobrovolné a udéleni ¢i neud¢€leni souhlasu s
nim nema zadny vliv na uzavieni smlouvy. Souhlas se udéluje na dobu trvani smluvniho
vztahu, 1ze jej vSak kdykoliv odvolat.

17. POSTOUPENI A ZAPOCTENI POHLEDAVEK

17.1 Kupuyjici neni opravnén bez piedchoziho pisemného souhlasu prodéavajiciho postoupit
ani zastavit jakoukoliv pohledavku vii¢i prodavajicimu vzniklou na zékladé této smlouvy treti
0sobé.

17.2 Kupujici neni opravnén provést zapocteni své pohledavky vici prodavajicimu s
pohledavkou prodéavajiciho vii¢i kupujicimu.

17.3 V piipadé¢, ze kupujici zbozi nekupuje v souvislosti s predmétem své podnikatelské
¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povoléni, ustanoveni celého tohoto ¢lanku
se nepouzije.



18. UKONCENI SMLOUVY

18.1 Kupni smlouvu Ize ukoncit pouze splnénim, dohodou stran nebo odstoupenim od
smlouvy.

18.2 Za podstatné porusSeni této smlouvy, které je divodem k odstoupeni od smlouvy,
povazuji smluvni strany zejména tato poruSeni povinnosti kupujiciho, v ptipadé, ze kupujici
jedna pii uzavirani kupni smlouvy v ramci své podnikatelské ¢innosti v souvislosti s
pfedmétem svého podnikani nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani:

a) jakékoliv prodleni kupujiciho s pfevzetim zbozi
b) jakékoliv prodleni kupujiciho s thradou kupni ceny

19. DORUCOVANI

19.1 Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi
byt druhé smluvni stran¢ dorucena pisemn¢; a to elektronickou poStou, osobné€ nebo
doporucen¢ prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele).
Kupujicimu je doru¢ovano na adresu elektronické poSty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

19.2 Zprava je dorucena:

a) v ptipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho piijeti, je-li toto piijeti
potvrzeno elektronicky odesilateli adresatem

b) v ptipad¢ doru¢ovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele poStovnich sluzeb plati, ze
zprava je doruc¢ena nejpozd¢ji tietim pracovnim dnem po odesléni, a to véetné odepteni
prevzeti zasilky, odepte-li adresat (poptipadé osoba opravnéna za néj zasilku prevzit) zasilku
pievzit.

C) prostiednictvim sms, okamzikem dodani potvrzeni o pfijeti telefonu adresata na telefon
odesilatele

19.3 Prodavajici je dale nad rdmec shora uvedeného vyslovné opravnén provadet ukony
souvisejici s pravy a povinnostmi z kupni smlouvy prostiednictvim hlasového telefonniho
hovoru s kupujicim, pokud s tim kupujici v ptipad€ kazdého z nich, vyslovné souhlasi.

20. ROZHODCE

20.1 V ptipad¢, ze kupujici zboZi kupuje v souvislosti s pfedmétem své podnikatelské
¢innosti nebo v rdmci svého samostatného vykonu povolani, potom plati, Ze si strany sjednaly
nasledujici rozhod¢i smlouvu.

20.2 Smluvni strany si sjednaly, ze veSkeré piipadné v budoucnosti vzeslé majetkové spory z
uzaviené kupni smlouvy, jakoZz i1 spory ze zajiSténi zavazki z ni véetné smének, ato 1 v
ptipade¢, Ze tyto pravni vztahy budou neplatné, budou zruseny nebo od nich bude odstoupeno,
se zavazuji fesit v rozhod¢im fizeni u Rozhodg&iho soudu p¥i Hospodaiské komote CR a
Agrarni komote CR v Praze podle jeho Radu a Pravidel jednim rozhodcem, sudisté Pfibram.

20.3 V ptipad¢, ze nebude mozné spor fesit v fizeni podle zakona ¢. 216/1994 Sh. a mezi
stranami se jedna o obchodnépravni vztah, si strany vyslovné ujednaly, Ze spor bude
rozhodnut Méstskym soudem v Ptibrami.



20.4 Rozhod¢i fizeni se zahajuje doruenim pisemné Zaloby na adresu rozhod¢iho soudu.
Utastnici se dohodli na tom, Ze rozhodgi fizeni bude probihat pisemné, na zakladé pisemnych
podkladi a vyjadieni predanych ucastniky fizeni. Ustni jednani bude nafizeno jen v p¥ipadg,
bude-li to rozhodce povazovat za nezbytné, pficemz o misté jeho konani rozhodce pisemné
vyrozumi castniky fizeni nejméné 10 dni predem.

20.5 Rozhodce ma pravo na odménu ve vysi 4% z hodnoty pfedmétu sporu o penézité plnéni,
nejméné vSak na minimalni odménu ve vysi 10.000,-K¢ za kazdy jednotlivy spor.

20.6 Prodavajicimu mohou v rozhod¢im fizeni vzniknout mj. nasledujici néklady fizeni:
odmeéna rozhodce, odména zastupce (advokata), hotové vydaje ucastnika a jeho zastupce, usly
vydélek ucastnika a jeho zastupce, naklady dikazt

(znaleckého posudku) apod. Rozhodce miize ptriznat stran€, ktera méla ve véci plny nebo
¢astec¢ny uspéch, ndhradu nakladi fizeni, a to pfiméfené podle pravidel stanovenych v §§ 142
az 151 zakona €. 99/1963 Sb., ob¢ansky soudni fad, ve znéni pozd¢jsich predpisti. Ndjemce
svym podpisem vyslovné prohlaSuje, ze byl ze strany pronajimatele s dostatecnym piredstihem
pred uzavienim této smlouvy fadné s jejim obsahem sezndmen a bylo mu vysvétleno, jaké
disledky pro ného mohou uzavienim rozhodc¢i smlouvy nastat, pfedev§im bere na védomi, ze
rozhod¢i fizeni probiha pisemné a ze pravomocny rozhod¢i nalez je exeku¢nim titulem.

20.7 Ustni jednéni, bude-li nutné, se bude konat v Ptibrami, Ceska republika.

20.8 Stejnopis rozhod¢iho nalezu se dorucuje stranam, nebo maji-li zastupce jejich
zastupciim, postou do vlastnich rukou.

20.9 Pravomocny rozhod¢i nalez je vykonatelny.

21. ZAVERECNA USTANOVENI

21.1 Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak
strany sjednavaji, Ze vztah se tidi Ceskym pravem. Timto nejsou dotlena prava spotiebitele
vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich piedpist.

21.2 Je-li n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se
neplatnému ustanoveni co nejvice piibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotknuté platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a dopliiky kupni smlouvy ¢i
obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou formu.

21.3 Kupni smlouva véetn¢€ obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v
elektronické podobé a je piistupna prostfednictvim uzivatelského uctu.

21.4 Ptilohu €. 1 obchodnich podminek tvofi vzorovy formuléf pro odstoupeni od kupni
smlouvy.

21.5 Kontaktni udaje prodavajiciho jsou udaje uvedené v zahlavi téchto obchodnich
podminek.

22. Dodateéné informace



V souvislosti s prodejem baterii a akumulatorti (volné nebo jako soucast baleni) bychom Vas
timto radi upozornili na to, ze pouzité baterie je mozno bezplatn¢ odevzdat v naSich
maloobchodnich prodejnach nebo na sbérnych mistech. Prazdné baterie lze také zaslat postou
na adresu nas$i firmy. Baterie a akumulétory, obsahujici Skodlivé latky, jsou oznaCeny
symbolem preskrtnuté popelnice a chemickym oznacenim (Cd = Cadmium, Pb = olovo, Hg =
rtut’).

Popis a fotografie jednotlivych produkti na naSich internetovych strankdch maji pouze
informativni charakter. Pravo na chyby vyhrazeno.

23. P¥ilohy

1) Formulat k odstoupeni od smlouvy (pro spotiebitele)

V Pi¥ibrami dne 1. 2. 2016

EMIL TROKSIAR, jednatel



